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m Arbejdstilsynet

Thisted Kommune
Asylgade 30
7700 Thisted

Afgorelse
Vi sendte en hering i forlengelse af tilsynsbesoget den 5. maj 2025.

P4 besoget hos Thisted Kommune pa arbejdsstedet Sennelsvej 65, 7700
Thisted talte vi med arbejdsmiljereprasentant Laila Toft Gregersen,
plejecenterleder Linea K. M. Pedersen og assisterende plejecenterleder
Heidi Lund.

I har nu haft mulighed for at komme med jeres bemerkninger til sagens
oplysninger. Hvis I har sendt bemarkninger til os, er de indgaet i vores
vurdering af sagen, og de fremgar af afsnittet nedenfor om sagens
oplysninger.

Vi har pa baggrund af de samlede oplysninger truffet felgende
afgerelse:

 Pabud

Virksomheden pabydes at sikre, at arbejdet planlzgges, tilrettelegges
og udfores, si risikoen for vold i arbejdet med borgerne pa Fjordglimt
Fldrecenter er effektivt forebygget.

I skal efterkomme pabuddet senest den 8. september 2025.
I skal senest samme dato melde tilbage til Arbejdstilsynet om,
hvordan 1 har efterkommet pabuddet ved at logge pé at.dk med MitlD

Erhverv.

Meld tilbage til Arbejdstilsynet.

I skal orientere alle, der er berert af pdbuddet, om at I har féet et
pabud, og hvordan det er efterkommet. Det gelder
arbejdsmiljoorganisationen (AMO) eller de ansatte i virksomheder,
der ikke har pligt til at etablere en arbejdsmiljgorganisation.

Arbejdstilsynet
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www.at.dk
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§ 27, stk. 1, i bekendtgorelsen, iszr leegges vegt p forholdet mellem
folgende elementer:

= Sandsynligheden for, at der opstér arbejdsrelateret vold i
arbejdet.

= Karakteren af den vold, der kan opsta.

» Forebyggende tiltag.

Fjordglimt Eldrecenter har daglige tavlemader og overlap mellem
vagtskifte. Derudover har de "Hvordan har din dag

veret’ (eftermiddagsmeder), husmeder og beboerkonferencer ved
behov. I forhold til risikovurderinger pé borgerne, arbejder Fjordglimt
ZEldrecenter efter trafiklysmodellen, hvor borgernes adferd beskrives
ud fra farver, og dernzst beskriver hvordan de ansatte ber agere i de
forskellige situationer. Der er ikke en fast struktur pa hvordan og hvor
ofte risikovurderingerne laves og handleanvisningeme er ikke konkrete
for de ansatte.

Vi vurderer, at risikoen for vold i arbejdet, som vi har redegjort for
ovenfor, har en karakter og sandsynlighed, der samlet set udger en
sikkerheds- og sundhedsmassig risiko for de ansatte.

Vi vurderer samtidig, at virksomhedens forebyggende tiltag ikke er
tilstrekkelige til at forebygge den sikkerheds- og sundhedsmassige
risiko, der er forbundet med risikoen for vold, eftersom
» Virksomheden ikke fuldt ud har kortlagt risikoen for vold og
ikke foretager labende risikovurdering.
Der er en underregistrering af haendelser, det er op til den
enkelte ansatte hvornar de registrerer en hendelse og der er ikke
en systematik for, hvordan viden fra episoderne bruges effektivt
i det forebyggende arbejde. Arbejdet med risikovurderingerne
(trafiklysmodellen) er ikke struktureret og handlingerne for de
ansatte er ikke konkrete.
= Arbejdet ikke er planlagt tilstreekkeligt hensigtsmessigt 1 iser
aftenvagterne, hvor der kun er 2 ansatte i vagt. Det betyder, at
hvis de to borgere er urolige og kreever 1:1 opdzkning, for at
forhindre konflikter med de andre boreger, kan det vere sveert at
udfere opgaverne i Husene.
= Uforsvarlig indretning af arbejdspladsen, der pger risikoen for
vold, da de ansatte ikke kan skerme de to borgere for stimuli fra
de andre borgere eller skeerme de andre borgere fra de to
borgere, nir de er udadreagerende. Dette lzgger et ekstra pres
pa de ansatte, at de ikke kun skal passe pa sig selv men ogsa de
andre borgere.

Vi vurderer derfor samlet, at arbejdet med serligt 2 borgere i Hus 3 og
4 ikke er planlagt, tilrettelagt og bliver udfert siledes, at det er
sikkerheds- og sundhedsmassigt fuldt forsvarligt pa kort og lang sigt i
forhold til risikoen for vold.
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Risiko for og forekomst af arbejdsrelateret vold

De ansatte udfere pleje og omsorgsarbejde hos borgerne. Alle har en
kognitiv funktionsnedsattelse pga. deres demens. Nogen af borgerne
har brug for fysisk hjaelp til alt fra daglig hygiejne og indtagelse af
maltider, mens andre borgere er fysisk meget velfungerende, men
kognitiv kan de have svert ved at gennemfore en aktivitet eller holde en
struktur pa hverdagen.

Det er sarligt i plejesituationer eller ved kravssatninger om hvor
borgerene ma vzre, at der opleves udadreagerende adfzerd, fx hvis
borgere vil gé ind i de andre borgeres lejligheder.

Borgerne kan ogsd have konflikter mellem hinanden, hvor de ansatte
mé vere pa forkant og forhindre konflikten bliver fysisk. De ansatte
oplyser, at de af og til ikke ser nogle tegn forud for en udadreagerende
adfeerd eller kan forklare, hvad udleser adferden.

Hus 3 og Hus 4 har to borgere, der har udadreagerende adfard, hvor de
slar ansatte, *svirper’ de ansatte med handklaeder, skubber og kaster fx
metal askebager efter ansatte. Derudover jagter begge borgere ansatte,
og den ene borger holder fast 1 ansattes arme og den anden borger korer
ind i de ansatte med sin rollator. De to borgere kan have en aggressiv og
truende adfzrd, hvor de lgber efter ansatte s& de ma ldse sig inde pa
kontoret eller andre borgeres lejligheder og truer de ansatte med ’jeg
slar dig ihjel’ og *skal du have den her?’ mens en knytnave vises frem.

Der er fra 1. januar 2025 og frem til 1. maj 2025 lavet 32 ’Riv og krads’
skemaer(registreringer) pa vold pé hele Fjordglimt Eldrecenter. Heraf
er de 29 registreret pa 2 borgere. Bade leder og ansatte oplyser, at der er
en underregistrering af haeendelser og at ansatte flere gange ugentligt
udseettes for vold. Arbejdstilsynet har last registreringerne og kan fx se,
at den ene borger flere gange slar/svirpe/pisker de ansatte med
handklaede under den personlige hygiejne. Dette beskrives ikke i
risikovurderingen (trafiklysmodellen).

Begge borgere er fysisk starke og hurtige. De ansatte oplyser, at det
kan veere svart at frigere sig, hvis den ene borger far fat i de ansattes
arme. Borgerne har en uforudsigelig adfzerd og ansatte beskriver, at den
udadreagerende adfaerd kan komme "ud af det bla’ uden forudgéende
tegn. Samtidig oplyser flere af de ansatte om tegn i borgernes adfard,
der kan vare forudgaende for udadreagerende adfzrd. Det kan vere at
borger *bliver sort i gjnene’, gar hvilelest rundt eller *ordner’ isaer
mebler. Dette star ikke beskrevet i risikovurderingen
(trafiklysmodellen)

Ud over de to beskrevne borgere, er der flere andre borgere, der ogsa
har udadreagerende adferd sd som "dask’ i forbindelse med personlig
hygiejne, rdb og trusler eller anden graenseoverskridende adfaerd.
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ud fra farver, og dernast hvordan de ansatte ber agere i de forskellige
situationer. Der er ikke en fast struktur p& hvordan og hvor ofte
risikovurderingerne laves og handleanvisningerne er ikke konkrete for
de ansatte. Fx stér der i den ene risikovurdering:
* Borgers adfzerd ved Red; slar, holder personale fast, er truende i
sin adfaerd.
Personalets handlinger: trazkker sig, ingen krav
= Borgers adferd ved Gul; Vredesudbrud afvisning.
Personalets handlinger: minimere krav og traekke sig.

Niér vi taler med ansatte, kan de i mange flere detaljer beskrive tegn pa
udadreagerende adfeerd, s som at borger bliver ’sort i blikket’ eller
’ordner’ og flytter iser mebler.

Ansatte oplyser ogsé, at de ved den ene borger har oplevet, at det kan
have en effekt at rabe ’slip’ nér borger holder fast i dem. Dette stér ikke
beskrevet i risikovurderingen.

Ledelsen oplyser, at de fastansatte fortsat arbejder med at bruge
trafiklysmodellen i det daglige arbejde, men er ikke helt i mal.
Ligeledes arbejder Fjordglimt Eldrecenter pa at optimere oplaringen af
nyansatte i at bruge trafiklysmodellen.

Ledelsen og ansatte oplyser, at der er en underregistrering af heendelser.
Ledelsen oplyser, at er op til den enkelte ansatte, hvornar de registrerer
en hendelse. Ansatte oplyser, at der er stor forskel pd, hvornér de
registrere en hendelse. Samtidig er der ikke en systematik for, hvordan
viden fra episoderne bruges effektivt i det forebyggende arbejde. Det er
arbejdsmiljereprasentantens og ledelsens ansvar at ga ind i systemet og
se, om der er kommet registreringer og derefter behandle dem.

De ansatte er instrueret i at skrive det pa *overlapssedlen’, der
gennemgas ved vagtskifte. Hvis der er lavet en registrering, si kan leder
eller AMR se det senest dagen efter. Arbejdstilsynet kan se, at der star i
flere af registreringerne, at borger svirper eller slér de ansatte med
handklzde eller bukser, men det er der ikke taget hejde for i
risikovurderingen.

Det samlede arbejde laver leder og AMR pa AMR-meder, der er ca.
hver 3. méned.

Ledelsen oplyser, at de er pabegyndt processen med at lave klare
definitioner af uensket adfard, registrere dem og koble viden herfra
sammen med trafiklysmodellen hos de enkelte borgere.

I aftenvagterne er der i Hus 3 og Hus 4 to ansatte i vagt. Det betyder, at
hvis de to borgere er urolige og kraever 1:1 opdakning, for at forhindre
konflikter med de andre borgere, kan det vare svert at udfore
opgaverne i husene. Der er lavet en aftale om, at der hele tiden skal
vaere 1 ansat *pa gulvet’, det vil sige i feellesrummet. Er der behov for at
2 ansatte hjlper en borger, er instruktionen derfor, at de skal ringe til
Hus 1 eller Hus 2 og f4 hjelp fra dem. Ledelsen oplyser, at det ikke
virker i praksis og at det derfor er situationer om aftenen, hvor der ikke
er ansatte i fellesrummet.
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vare opmzrksomme pa, samt angiver konkrete
handleanvisninger for ansatte.

= Genopfriske og instruere de ansatte herunder nyansatte i brugen
af registreringer og trafiklysmodellen.

Der er mulighed for at finde inspiration pa
htt p,s://_voldsomudtr\'ksform.@/ og méske | kan bruge
1_1ttns://voldsomudt|'\'ksform.dk/metoder/dialo gkort-til-ansatte-i-

aeldreplejen/

I kan lase mere om at forebygge risikoen for vold 1 AT-vejledningen
om vold.

Vi skal gere opmerksom pé, at hvis 1 ikke selv rader over den
nedvendige sagkundskab til at varetage sikkerheds- og
sundhedsarbejdet i virksomheden, skal I efter arbejdsmiljelovens § 12
indhente ekstern sagkyndig bistand med henblik pa at sikre, at de
ansattes arbejdsmilje til stadighed er fuldt forsvarligt.

i kan klage over pabuddet

Hvis I onsker at klage, skal I sende klagen til Arbejdstilsynet pé
at@at.dk. Vi skal modtage klagen inden fire uger efter, at I har
modtaget pabuddet. I den tid jeres klage bliver behandlet, behever |
ikke at rette jer efter pibuddet. Hvis vi fastholder pabuddet, sender vi
klagen videre til Arbejdsmiljoklagenzvnet, som behandler jeres klage.

Folg jeres sag digitalt
Fa overblik over denne sag og eventuelle andre sager din virksomhed
har med Arbejdstilsynet ved at logge pa dit sagsoverblik pa at.dk. Her

kan I bla. se kommende frister, og om Arbejdstilsynet vurderer, at 1 har

efterkommet afgerelsen.
Ring, hvis | har spergsmal

I er velkomne til at ringe til Arbejdstilsynet pd 70 12 12 88, hvis I har
spergsmal til afgerelsen.

Venlig hilsen

Marianne Ortmann Christensen
Tilsynsferende
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